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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento de sus responsabilidades establecidas en el Anexo 16 "Mecanismos de Supervision”,
seccion 3, dentro del CONTRATO DE ALIANZA PUBLICO-PRIVADA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS Y EL DISENO, FINANCIAMIENTO, DEMOLICION, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO,
PROVISION DEL MOBILIARIO, OPERACION, EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
RELACIONADAS CON EL CENTRO CIVICO GUBERNAMENTAL, EN EL MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL
DE LA REPUBLICA DE HONDURAS, presenta el informe mensual correspondiente al mes de Julio del
2026

Este informe valida el nivel de disponibilidad, calidad y desempeno en la prestacion de los
servicios por parte del Inversionista Operador Privado (IOP) de acuerdo con lo estipulado en el
Confrato. A continuaciéon se informa el desempeno por Servicio:
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SERVICIOS OBLIGATORIOS
NO COMERCIALES

Servicio de
Mantenimiento

175 Solicitudes
69% Eficiencia
67% Desempefio

s Servicio de
Telecomunicaciones

16 == Solicitudes

88% =
100% =

Eficiencia

Desempenfo

03
67%
100%

Servicio de
Primeros Auxilios

Servicio de
Jardineria

08 = Solicitudes

88% == Eficiencia

100 == Desempefio
%

Servicio de
Seguridad

01

100%
100%

Solicitudes

Eficiencia

Desempeno

Solicitudes

Eficiencia

Desempeno

Servicio de
Provision y Gestion

01 Solicitudes
0% Eficiencia
100% Desempefio

Servicio de
Limpieza

(0] m=) Solicitudes
80% == Eficiencia

80% =

Desempeno

Servicio de
Estacionamiento
Sin Cobro

02 = Solicitudes

100% == Eficiencia

100 =
%

Desempefo
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SERVICIOS OBLIGATORIOS
COMERCIALES

Servicio de Servicio de
Estacionamiento SEV Estacionamiento
Con Cobro Para Visitas

Ol = solicitudes 01 Solicitudes
T100% == Eficiencia 100% Eficiencia

100 == Desempefio 80% Desempefio
%

Servicio de
Locales Comerciales

00 Solicitudes
100% Eficiencia
100% Desempefio
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Datos Generales del
Proyecto

El objetivo general del Confrato, es la ejecucion de las Actividades Previas del Inversionista
Operador Privado y la prestacion de los Servicios Obligatorios no Comerciales, los Servicios
Obligatorios Comerciales y los Servicios Opcionales, con el propdsito de que las Instituciones
Participantes puedan ejercer los Servicios y Funciones del Estado que de acuerdo a las Leyes
Aplicables tienen encomendadas y prestarlos eficientemente en las Instalaciones, de conformidad
con lo que se establece en el Contrato.

Contrato APP:

Contrato de Alianza PUblico Privada para la Prestacion
de los Servicios y el Disefno, Financiamiento, Demolicién,
Construccion, Equipamiento, Operacion, Explotacion y
Mantenimiento de las Instalaciones, relacionados con el
Centro Civico Gubernamental, en el Municipio del D.C

de la Republica de Honduras 10P:
Desarrolladora y Operadora de Infraestructura de

Honduras S.A. de C.V. (DOIH).
Contratante:
SEFIN, Banco LAFISE
Banco Fiduciario:
Supervisor de Proyecto: Banco LAFISE
3 Consoércio Técnisa - Cinsa
Supervisor de Operacion:
Grupo Promotor Aries

Plazo del Fideicomiso:
30 Anos

Plazo de la Concesion:
27 anos y 8 meses

Monto de Inversion Referencial:
5 USD 194,028,960.18

Plazo de Ejecucion de Obras:

35 meses

Firma del Contrato APP:
20/04/2016

Suscripcién del Contirato de Fideicomiso:
20/12/2013

Nacional:

13/01/2014

Publicacion del Contrato diario “La Gaceta”:
12/05/2014

7 Aprobacion del Contrato en el Congreso

Decreto Ejecutivo:

PCM-062-2013

Decreto Legislativo:

No. 307-2013

Acreditacion del cierre Financiero:

22/11/2017
Fecha de Inicio de Obras:
05/12/2016

Estado Actual del Proyecto:
Etapa de Operaciéon
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Dependencias por

Unidad Funcional Autonoma

Torre 1

. INE

. ADUANAS

. PRONADERS
ANSEC
SERNA

SDE

. ERSAPS
SEP**

. CICESCT

10. SEFIN**

11. UAFCE

12. IHADFA
13. DIDAPOL
14. Salones de
Reuniones**

1
2
3
4.
5.
6.
7
8.

~0

14

. SEDESOL

. UCCG / SEFIN
. SEGOB**
IHT

ENP
SEVIAH
FHIS

. SENPRENDE
. Programa
Ciudad Mujer
10. SEDENA
11. SSN

12. SAPP

13. INJUVE
14.0PCE
15.CNSS**

PC®NOC O AN

1.1P

2. SETRASS
3. SEDUC
4. SEMUJER

A

1. INM

2.IP

3. ENEE

4. Sala de
Periodistas**

A

** La unidad funcional asignada a esta institucion, es ocupada de forma parcial o total
por una institucion que utiliza el espacio de manera temporal, bajo la autorizacion de

SEFIN.
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Analisis al Sistema de
Informacion

Actualmente, GPA no cuenta con acceso al Sistema de Informacion del IOP, y su contenido
(operativo, técnico, estadistico y de informes periddicos) resulta insuficiente para atender los
requerimientos establecidos en el Contfrato. Ademds, el referido sistema se encuentra en la etapa
de solucion de controversias (oficio RDC-PCCG-0011-2026) y carece de la aprobacion formal de la
Contratante.

A continuacién, se presenta el seguimiento de la documentacion operativa correspondientes al
ano contractual:
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m=) Estatus de documentacién operativa entregados por IOP

La tabla a continuacién resume la clasificacion de la documentacién operativa de 2024 la cual se
encuentra en procedimiento de solucidén de Controversia. La revisidon de la documentacién del ano
2025 se encuentra suspendida hasta que se proceda con el cumplimiento total de los requisitos
descritos en el Confrato Asociacion Publico Privada en su Anexo 17 (Seccion 4, inciso 4.2)
relacionados con los pendientes de 2024. Asimismo, la revision de los manuales de 2026 estd
condicionada a que el IOP detalle las modificaciones realizadas para proceder con su validacion
técnica. ver. doc.AH-CCG-055-2026

CLASIFICACION PRIMERA REVISION | SEGUNDA REVISION

Rechazado 0 0
Sujeto a Modificacion 14 10
Proceder Sujeto a Modificacién 5 4
Sin Comentarios 6 14
No presentado 4 1

Total 29 29

Para mas informacion consultar el Doc. RDC-PCCG-0305-2024 en la plataforma GPA

mm) Estatus de Planos As Built desde la etapa de actividades previas

El IOP ha realizado entregas parciales de los planos As Built correspondientes. Actualmente, dichos
planos se encuentran en proceso de revision y validacion por parte de la Contratante. A
continuacién, se presenta el seguimiento correspondiente del ano 2025 y 2026 (en curso):

FECHA OFICIO / EVENTO ACCIONES REALIZADAS / ESTADO

El RDC solicita prérroga de 3 meses para

31/1/2025 RDC-PCCG-0080-2025 .
revisar los planos

29/4/2025 RDC-PCCG-0360-2025 El R.DC solicita prérroga de 3 meses para
revisar los planos

24/7/2025 RDC-PCCG-0669-2025 El RDC solicita prérroga de 3 meses para

revisar los planos

DOIH-CCG-641-2025 / Entrega planos As Built Torre 1 - Tercera

29/9/2025 voelta. Enfrega de 571 planos digitales.

22/10/2025 RDC-PCCG-0908-2025 El R'DC solicita prérroga de 3 meses para
revisar los planos

20/1/2026 RDC-PCCG-0045-2026 El R.DC solicita prérroga de 3 meses para
revisar los planos

20/4/2026 RDC-PCCG-0301-2026 El R.DC solicita prérroga de 3 meses para
revisar los planos

177772026 RDC-PCCG-0617-2026 El RDC solicita prérroga de 3 meses para

revisar los planos
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https://drive.google.com/file/d/1NjIUZtehu2tTGulHc730o5Tk0HMX5_Xl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rWRQ9HEklhesjJ9_FPoF2f1cHDFim1Va/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S_W3ob-KgKptvRf0mRLVkw5gKi1tFnFh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/143NnRxheLtFzzUfMfyCnSCRLGmnqwcDj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W9YabMIwlDV5zJ4GWqLR9kCNyS6n0hMq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AKr37RNicq4S2ZnnwpBrTwAZnFonHZ6c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o_X7V0CMsGUDXyhjVmYWru6o11t54EZk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t2nvfZgZ2-wqkqlZqiLi-33-vhs7SKmO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1lUx0BlR7NSRMSw0lT4Xp1RsvaziPnPY7&usp=drive_copy
https://www.appsheet.com/start/495c0594-645a-49fc-86fe-0cb1c902cde4

mm) Libros de cierre del proyecto

El 18 de septiembre de 2024, la Supervision de Operaciones solicitd al IOP autorizacion para realizar
una verificacion aleatoria de los libros de cierre fisicos, con el fin de compararlos con la version
digital en SharePoint. El IOP aprobd la solicitud, y la verificacion se realizd entre el 23 y 26 de
septiembre, y del 7 al 16 de octubre de 2024. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

CLASIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

Distinto 754 32%
Igual 1.595 67.7%
Sin Definir 6 0.3%

m=) Programa de Mantenimiento

El Inversionista Operador Privado (IOP) entregd la documentacion operativa correspondiente al ano
2026, incluyendo el Programa de Mantenimiento Anual, mediante el escrito DOIH-CCG-020-2026. Dicha
documentacién fue revisada por esta Supervisidon, emitiéndose respuesta mediante el escrito
AH-CCG-024-2026.

No obstante lo anterior, el IOP ha contfinuado remitiendo los Programas de Mantenimiento Mensual via
correo electrénico. En relacion con el Programa de Mantenimiento correspondiente al mes de marzo de
2026, esta Supervision formuld observaciones, las cuales fueron comunicadas al IOP por el mismo medio.
Para mas detalles, consultar en la plataforma GPA - Fichas_SM_2026.

A continuacion, se presenta el seguimiento correspondiente del ano 2025 y 2026 (en curso):

T

El IOP envia la documentacién operativa y manuales, incluyendo el calendario de

4/2/202 L
1212025 mantenimiento del 2025 (DOIH-CCG-060-2025).
La supervision mediante AH-CCG-040-2025 solicita al RDC junto con el IOP den cumplimiento a lo
establecido en el Anexo 17 “Procedimiento de Revisidn”, Seccién 4 “Resultado de la Revisién”,
21/2/2025 . ., L . g
inciso 4.2, en relacion a la documentacion operativa del 2024, para proceder a la revision de la
documentacion del 2025
La supervision mediante AH-CCG-291-2025 solicita al IOP el calendario de mantenimiento
28/10/2025 . . L : -
preventivo y el programa de actividades rutinarias correspondiente al ano 2026.
18/11/2025 El IOP menciona que lo solicitado en el escrito anterior se encuentra en la fase final de
elaboracién (DOIH-CCG-761-2025).
12/1/2026 El IOP envia el calendario de mantenimiento preventivo y el programa de actividades rutinarias

correspondiente al ano 2026 (DOIH-CCG-020-2025).

La Supervision, mediante el oficio AH-CCG-024-2026, emite respuesta a la documentacion
28/1/2026 remitida, a través de un informe que contiene las consideraciones y/o observaciones
correspondientes.
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https://www.appsheet.com/start/495c0594-645a-49fc-86fe-0cb1c902cde4

Supervision durante la
Operacion

Grupo Promotor Aries S.A. de CV. (GPA) supervisa el cumplimiento del Contrato APP por parte del
Inversionista Operador Privado (IOP). Para ello, desarroll®é una herramienta que compara datos de la
Mesa de Atencion Operativa (MAQO) vy del Reporte Mensual de Desempeno y Pago (RMDP). Asimismo,
participd en la recepcion de las Unidades Funcionales Auténomas (UFA) desde febrero 2020 a
septiembre 2021. Actualmente, realiza recorridos aleatorios para verificar la atencion de solicitudes
registradas en la MAO.

Torre |
Oficio: RDC-PCCG-557-2021
Fecha de Inicio: 27/09/2021

CBA
Oficio: RDC-PCCG-386-2020
Fecha de Inicio: 01/12/2020

Torre |l
Oficio: RDC-PCCG-051-2020
Fecha de Inicio: 18/02/2020

(04:]:]
Oficio: RDC-PCCG-027-2021
Fecha de Inicio: 19/01/2021

CBC
Oficio: RDC-PCCG-237-2021
Fecha de Inicio: 05/05/2021

=

Como Supervisor de Operaciones en apoyo al RDC, Grupo Promotor Aries participd en 10
reuniones externas en julio dedicando 1218 horas, y abordando coordinacion de actividades,
evaluacion de desempeho y prevencion de desafios operativos. Para mds informacién
referirse a la plataforma GPA - Fichas_RRE_2026.

=

En este sentido, y hasta el momento, esta supervision tiene registro de 14 actas de variacion
autorizadas en el Centro Civico Gubernamental (CCG), relacionadas con diversas instituciones.
El monto aproximado segun registros de estas actas asciende a L. 39.50 millones. Rpra mds
informacion referirse a la plataforma GPA - Dashboard Variaciones.
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https://www.appsheet.com/start/495c0594-645a-49fc-86fe-0cb1c902cde4
https://www.appsheet.com/start/495c0594-645a-49fc-86fe-0cb1c902cde4

Analisis de Operacion
por Servicios

Al corte de este informe, el Centfro Civico Gubernamental cuenta con once Servicios Obligatorios:
ocho No Comerciales y tres Comerciales. La Supervision de Operacion realizé recorridos aleatorios
en las cinco Unidades Funcionales Auténomas (UFA), incluyendo sétanos, para verificar su
funcionamiento. El andlisis se basa en las solicitudes registradas en la plataforma MAO y en el
seguimiento de acuerdos mediante oficios.

A continuacion, se detallan los aspectos destacados de los Servicios No Comerciales y Comerciales
durante la operacion del CCG:
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Servicio
Mantenimiento

En el marco de las APP, el control y supervisidon de los servicios es clave para asegurar el cumplimiento
de objetivos. El Servicio de Mantenimiento, fundamental en este proceso, abarca infraestructura,
instalaciones y equipos. Esta revision analiza sus indicadores y resultados correspondientes a julio de
2026.

Durante el mes de julio no se registraron Ordenes de Trabajo Programadas (OTP) en el

sistema SIG, sin embargo, fueron enviadas 44 Ordenes de Trabajo No Programadas

(OTNP) a fravés del correo electronico, orientadas a la preservacion de la imagen,
} conservacion y funcionalidad de las instalaciones.

Asi mismo, se constatd que varias de las OTNPs emitidas no cuenta con las firmas
correspondientes, lo cual limita la trazabilidad y validacion formal de las actividades
ejecutadas.

0
<
0
=
o
p
O
a
CE
0

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd 6 inspecciones
aleatorias y detectd 11 fallas en seis (6) de los indicadores del servicio. Para mds detalles,
consultar en la plataforma GPA - Fichas_SM_2026.

9[ Indicadores Inspeccionados: Fallas en Indicadores:
=
ZEI =  SM:IE-15 e IE-27 -  SM:IE-27 (x6) = SM:IE-37
O > SM:IE-36 <> SM:IE-24 > SM:IE-32
-  SM: IE-46 =  SM: IE-46 =>  SM: IE-47
-  SM: IE-47
=  SM:IE-61 (x2)
200
Durante el presente mes 150

~

ingresaron 175 solicitudes a la

MAO. Para mds informacién =)
referirse a la plataforma GPA -
Dashboard MAO.

100

50

O
Z
Ll
ol
>
L
n
Ll
a

MAO GPA

@ FALLAS B SOLICITUDES DE SERVICIO
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Servicio
Jardineria

El objetivo del Servicio es mantener en dptimas condiciones la imagen e higiene del CCG, mediante el
cuidado del paisajismo y el control de fauna nociva, conforme a la legislacion vigente y los
indicadores de desempeno. La supervision verifica aleatoriamente su cumplimiento, revisando registros,
condiciones generales e implementacion de los procedimientos, asi como los resultados
correspondientes a julio de 2026.

El servicio de jardineria se mantiene operativo en la totalidad del complejo CCG, siendo

3 ejecutado por la empresa ALSOS, subconfratada por el IOP. En conjunto con la

V Supervision de Operaciones, se llevaron a cabo inspecciones aleatorias en distintas dreas

del complejo para constatar el cumplimiento de las rutinas establecidas en el Manual

Operativo vigente. No obstante, se identificé que el programa de rutinas no estd

disponible en la plataforma SIG y que no se registraron érdenes de frabajo no
programadas relacionadas con este servicio.

0
<
0
=
o
p
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a
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0

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatorias; para mds detalles puede consultarse la plataforma GPA , en el apartado
Fichas_SJ_2026. Asimismo, se espera que el (IOP) lleve a cabo el reemplazo de las
especies vegetales propuestas durante el presente ano .

QO
5
Q N Indicadores Inspeccionados:
1
6 -  SJ:IE-19

=  SJ:IE-20

8

0 Durante el presente mes 6
Z ingresaron ocho(8) solicitudes a
B_J M' la MAO. Para mds informacion 4
S ‘.‘ referirse a la plataforma GPA -
% Dashboard MAO. 2 :
L o L
D MAO GPA

B SOLICITUDES DE SERVICIO [ FALLAS
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Servicio
Provision y Gestion de Servicios

El servicio tiene como objetivo garantizar el uso eficiente de la energia y de los demds servicios
publicos en el CCG, mediante la implementacion de lineamientos operativos y procesos orientados a
la mejora continua. La supervision verifica que el IOP mantenga niveles adecuados de ahorro vy
eficiencia en la gestion de estos recursos, en cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

En julio de 2026, el servicio en el Centro Civico Gubernamental se mantuvo disponible y
accesible, reflejando una gestion operativa eficiente que contribuyd a la satisfaccion del
usuario.

En este sentido, GPA continuard monitoreando la disponibilidad del servicio con el
objetivo de asegurar la mejora continua. No obstante, se presentaron 4 fallas en el
suministro de agua fratada, originadas por desperfectos en accesorios de la red de
distribucidn, las cuales generaron afectaciones en banos comunes de hombres y mujeres
en todos los niveles de forre 1 y en todos los niveles de CBB, asi como en sanitarios
comunes de nivel 1 de CBA. Dichas fallas ocasionaron la suspension del servicio por un
periodo acumulado de hasta 23 horas. Es importante destacar que se ha mantenido en
buena forma, la implementacion de la colocacién de recipientes con agua en las dreas
afectadas como medida provisional de mitigacién ante la suspensidon del servicio.
Derivado de la recurrencia de fallas en la red de tuberias, la Supervision de Operaciones
emitio, a solicitud de Ila Confratante, su opinidbn técnica respecto al oficio
DOIH-CCG-730-2025 y al proceso de pruebas del sistema hidrdulico, conforme a lo
establecido en la Seccion 18.1.19 del Contrato; sin embargo, a la fecha, el IOP no ha
emitido pronunciamiento al respecto.

DISPONIBILIDAD

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatorias. Para mdas detalles, consultar en la plataforma GPA - Fichas SPG 2026.

CALIDAD

Indicadores Inspeccionados:
-  SPG:IE-24

Durante el presente mes ingreso

1,00
01 solicitud a la MAQO. Para mds

informacion referirse @ la 0,75
plataforma GPA - Dashboard -
MAO. 0,50

0,25

0)

O
Z
Ll
ol
>
L
n
Ll
a

0,00

MAO GPA

M FALLAS W SOLICITUDES DE SERVICIO
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Servicio
Telecomunicaciones e Informatica

El Servicio de Telecomunicaciones e Informdtica, incluido el CCTV, busca garantizar la continuidad y
eficiencia operativa mediante procedimientos preventivos, correctivos y sistemas redundantes. La
supervision verifica aleatoriamente su funcionamiento y registros, evaluando la calidad del servicio y los
resultados del mes julio de 2026.

Durante el mes de julio de 2026, los servicios del Centro Civico Gubernamental
mantuvieron su continuidad, disponibilidad y accesibilidad. En este periodo, se solicitd
mediante oficio la distribucion del ancho de banda con el que cuenta actualmente el
complejo, la capacidad total disponible, asi como el detalle de las instituciones con
enlaces externos conectados a la infraestructura del proyecto. Tales enlaces son
administrados directamente por cada institucion y resultan fundamentales para asegurar
el normal desarrollo de sus actividades.

0
<
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o
p
O
a
CE
0

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatorias en acompanamiento con el personal del IOP, fundamentadas en los

A indicadores IE-31 e IE-32. Adicionalmente, se gestiond una solicitud formal de informacién
< . - . ,
e por escrito referente al indicador IE-14 del servicio. Para mds detalles, puede consultarse
2 la plataforma GPA - Fichas_ST_2026.
@)
Indicadores Inspeccionados:

= ST IE-14

- ST:IE-31

- ST IE-32

25

o Durante el  presente  mes 20
Z ingresaron 16 solicitud a la MAO. 15
B_J Para mds informacion referirse a 10
> la plataforma GPA - Dashboard s
L 5
%) MAO.
L 0
@) MAO GPA

@ FALLAS B SOLICITUDES DE SERVICIO
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Serviclo
Seguridad y Vigilancia

El servicio tiene como objetivo garantizar la seguridad de frabajadores, visitantes y espacios del CCG,
proyectando una imagen segura de las instalaciones. La supervision inspecciona aleatoriamente el
funcionamiento, registros y respuestas ante riesgos del IOP, evaluando los resultados de julio de 2026.

El Inversionista Operador Privado (IOP) ha contratado los servicios de la empresa EMISE
como subcontratista para la gestion de las actividades contractuales relacionadas con el
Servicio de Seguridad y Vigilancia del proyecto. Dicho servicio se ha prestado con
normalidad; no obstante, en comparacion con el mes de junio, durante el mes de julio no
se han registrado hechos relevantes dentro del proyecto, tales como manifestaciones por
despidos, asi como concentraciones de personas afines a partidos politicos.
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Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatorias. Para mdas detalles, consultar en la plataforma GPA - Fichas_SS_2026. Conforme
a los indicadores IE-06 e IE-10 , se identificaron fallas de servicio que han sido noftificados

a oportunamente al Inversionista Operador Privado(IOP) para los efectos correspondientes;
<DE Para mds detalles, consultar en la plataforma GPA.
Z[' Indicadores Inspeccionados: Falla en Indicadores:
@)
= SS:IE-17 - SS:1E-06
-  SS:IE-18 =  SS:IE-10
1,00
@)
Z ) ] 0,75
B_J Durante el presente mes ingresé una
S (1) solicitudes de servicio a la MAO. 0,50
% Para mds informacion referirse a la
L plataforma GPA - Dashboard MAQO. 0,25
QO
0,00

MAO GPA

@ FALLAS [ SOLICITUDES DE SERVICIO
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Solicitudes Adicionales Relacionadas con el Servicio de
Seguridad y Vigilancia

Accesos de Personal % Solicitud de Apoyo con

(Ingresos) A personal de Seguridad
Accesos y Egresos de 70 G Solicitud de Grabaciones
Mobiliario/Equipo/Insumos de Camaras de Seguridad

Accesos y Egresos de Solicitud para uso de

Vehiculos gradas de Emergencia

Aplicacion MUNILY
Restriccion de Acceso

(Accesos)
Extravios u objetos Solicitud de Acceso y
perdidos Egreso de Elevador VIP

Listado de Elevador
Ejecutivo

Comparativa de solicitudes de accesos, ingresadas a
través del SIG y MUNILY.

CANTIDAD DE SOLICITUD DE ACCESOS

Cabe mencionar que, de acuerdo con la A TRAVES DE SIG A TRAVES DE MUNILY
informacion previamente presentada 682 39
referente a las solicitudes de accesos, la TOTAL DE SOLICITUDES 721

comparativa en porcentaje de solicitudes

. » 4 =i b % USO DEL SIG 94,59%
realizadas a traves de la aplicacion Munily y el
SIG es el siguiente: 7% USO DE MUNILY 541%
TOTAL 100,00%
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Serviclo
Limpieza

El servicio busca mantener condiciones ambientales de excelencia en el CCG, garantizando limpieza,
desinfeccion y adecuada gestion de residuos, conforme a la normativa vigente. La supervision verifica
aleatoriamente su funcionamiento y registros, evaluando la implementacion efectiva y flexible del
servicio por parte del IOP, asi como los resultados de Julio de 2026.

El servicio de limpieza se encuentra disponible en todo el complejo CCG y es ejecutado
por la empresa Pisos Brillantes, subcontratada por el IOP. En coordinacién con la
Supervision de Operaciones, se realizaron inspecciones aleatorias para verificar el
cumplimiento de las rutinas establecidas en el Manual Operativo vigente.

DISPONIBILIDAD

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervisién realizéd inspecciones
aleatorias. Durante el mes de junio, en inspeccion aleatoria se revisaron el indicador IE-41
e |IE-26 . Para mds detalles, puede consultarse la plataforma GPA - Fichas_SL_2026.

QO

<DE Indicadores Inspeccionados:
i <> SL:IE-41

O =  SL:IE-26

5

4
0O Durante el presente mes
Z ingresaron cinco (5) solicitudes a 3
B_J la MAO. Para mdas informacién
> referise a la plataforma GPA - : 2
% Dashboard MAO.

1
L
QO

0

MAO GPA
I FALLAS [ SOLICITUDES DE SERVICIO
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Serviclio
Primeros Auxilios

El Servicio de Primeros Auxilios garantiza atencién inmediata ante emergencias en todas las areas del
CCG, cubriendo a personal, visitantes y publico, conforme a los indicadores de desempeno. La
supervision evalua su cumplimiento y los resulfados obtenidos en Julio de 2026.

El servicio de primeros auxilios se mantiene disponible en todas las Unidades Funcionales
Autdénomas; no obstante, el programa de rutinas no estd cargado en la plataforma SIG y
no se generaron érdenes de trabajo programadas este mes.

Se han sostenido diversas reuniones con las dependencias que requieren efectuar
regularizaciones en las clinicas que desean gestionar; sin embargo, hasta la fecha, dichas
dependencias no han remitido sus observaciones, conforme a las responsabilidades que
corresponden tanto al IOP como a las instituciones involucradas.

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatorias. Para mas detalles, consultar en la plataforma GPA - Fichas_SPA_2026.

Indicadores Inspeccionados:

-  SPA:IE-08
=  SPA:IE-13

Durante el presente mes
ingresaron 3 solicitudes a la MAO
y de manera presencial se tiene
registro en el SIG de 4 atenciones. —
Para mas informacion referirse a

la plataforma GPA - Dashboard
MAO. MAO GPA PRESENCIAL

I SOLICITUDES DE SERVICIO

N W b

—

o
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Servicio
Estacionamiento sin Cobro

El servicio de estacionamiento sin cobro para funcionarios busca gestionar adecuadamente las dreas
designadas en el CCG, garantizando comodidad, seguridad y accesibilidad, conforme a los
indicadores establecidos. Debe ser un servicio completo, programado, reactivo y confiable.

El contrato APP establece 520 cajones para este servicio, cantidad que se encuentra
actualmente asignada, segun el informe mensual del IOP correspondiente a junio de

\7 2026 (DOIH-CCG-564-026).

El servicio de estacionamiento opera de manera regular. De igual forma, el IOP esta
implementando un nuevo sistema de entradas y salidas por medio de codigos QR.
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Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta Supervision realizd inspecciones
aleatorias. Durante el mes de Julio se revisdé ; Para mads detalles, consultar en la
plataforma GPA- Fichas_SE_2026.

CALIDAD

Indicadores Inspeccionados:

=  SEFS:IE-10

2,0

~

Durante el presente mes ingresaron 2 1,5
solicitudes a la MAQO. Sin embargo no
generan  deductiva.  Para mds mmp
informacién referirse a la plataforma

GPA - Dashboard MAO.

1,0

0,5
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>
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0,0

MAO GPA
[ FALLAS [ SOLICITUDES DE SERVICIO
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Servicio
Estacionamiento con Cobro

El servicio de estacionamiento con cobro para funcionarios garantiza la operacion adecuada de las
dreas asignadas en el CCG, brindando comodidad y seguridad, incluyendo accesibilidad para
personas con discapacidad. Actualmente, los espacios estan distribuidos por dependencia en los
s6tanos 0, 1y 2B.

Desde mayo de 2022, DOIH gestiona directamente el servicio de estacionamiento con
cobro, operando de 6:20 a.m. a 6:20 p.m., en todas las casetas y hasta las 8:20 p.m. en la
caseta de salida Aguila. El lOP asignd 400 espacios para marzo de 2026 y mantiene 1,454
espacios ocupados bajo acuerdos temporales, segun el informe de Estacionamiento,
enviado por el IOP mediante el oficio DOIH-CCG-564-2026.

En enero de 2026, el Inversionista Operador Privado (IOP) presentd una propuesta de
ajuste tarifario, la cual fue formalmente comunicada al RDC mediante oficio
DOIH-CCG-033-2026. Posteriormente, se sostuvo una reunion de coordinacion enfre el
RDC, el IOP y GPA, en la cual se acordd que el RDC emitiria un andlisis técnico respecto a
la propuesta planteada. Dicho andlisis fue remitido a través del oficio
RDC-PCCG-0071-2026, mediante el cual se recomienda no aplicar el ajuste en las tarifas
de estacionamiento hasta que se elabore y valide un estudio de mercado que sustente
técnica y econdmicamente la viabilidad de la modificacién tarifaria propuesta. El IOP no
ha contestado dicho oficio.

DISPONIBILIDAD

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatorias. Asimismo, durante el presente mes se dio respuesta al Oficio
RDC-PCCG-0514-2026, mediante el cual se complementd Ila nofificacion del
incumplimiento correspondiente al indicador IE-20, en atencidn a una solicitud de la
SAPP;Para mds detalles, consultar en la plataforma GPA - Fichas_SE_2026.

Q
<
Q
—
<
O

Indicadores Inspeccionados:

-  SEF: IE-10
1,00
O Durante el presente mes ingresé una 075
5 (1) solicitud a la MAO, mediante la
% cual se readlizé un cambio en una 0,50
m Unidad Funcional correspondiente a
ﬂ Soétanos y Estacionamiento. Para mds 0,25
QO informaciéon referirse a la plataforma
GPA - Dashboard MAO. 0,00

MAO GPA

M FALLAS [ SOLICITUDES DE SERVICIO
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Servicio
Estacionamiento para Visitas

El servicio de estacionamiento para visitas en el CCG asegura una adecuada administracion de los
espacios, brindando comodidad, seguridad y accesibilidad. Desde el 30 de mayo de 2022, el servicio
es atendido directamente por personal de DOIH tras el retiro del subcontratista Grupo Kiri.

Actualmente, el servicio opera en Sétanos 2A, 3 y 4, con 1,874 cajones disponibles, ya
descontados los asignados a funcionarios y los reportados como pérdida por TECNISA.

El horario es de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., para el servicio de estacionamiento para visitas.

En enero de 2026, el Inversionista Operador Privado (IOP) presentd una propuesta de
ajuste tarifario, la cual fue formalmente comunicada al RDC mediante oficio
DOIH-CCG-033-2026. Posteriormente, se sostuvo una reunion de coordinacion entre el
RDC, el IOP y GPA, en la cual se acordd que el RDC emitiria un andilisis técnico respecto a
la propuesta planteada. Dicho andlisis fue remitido a través del oficio
RDC-PCCG-0071-2026, mediante el cual se recomienda no aplicar el ajuste en las tarifas
de estacionamiento hasta que se elabore y valide un estudio de mercado que sustente
técnica y econdmicamente la viabilidad de la modificacion tarifaria propuesta. El IOP no
ha contestado dicho oficio.
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<DE Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta Supervision realizd inspecciones
a) aleatorias. Asimismo, durante el presente mes se evalud el indicador IE-13,
_ correspondiente al servicio de estacionamiento para visitas, y el indicador IE-12, respecto
6 del cual se identificd una falla del servicio;Para mds detalles, consultar en la plataforma
GPA - Fichas_SE_2026.
Indicadores Inspeccionados: Indicadores en Falla:
- SEV:IE-13 =  SEV:IE-12
2,0
O Durante el presente ingresé una (1) 1,5
25 solicitudes segun la MAO. Para mads
% informacién referirse a la plataforma 1,0
T GPA - Dashboard MAO. m—)
wn 0,5
L
QO
0,0

MAO GPA
@ FALLAS [ SOLCITUDES DE SERVICIO
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Servicio
Locales Comerciales

El Servicio de locales comerciales consistird en la gestion integral de cada local y maquina
expendedora dentro de los edificios del CCG, a fin de asegurar el nivel de excelencia de la prestacion
del servicio. El Servicio, asi mismo, serd responsable de establecer las condiciones de funcionamiento
para garantizar un buen nivel de atencidén a los usuarios de acuerdo a las mejores prdcticas de
seguridad y calidad.

Al cierre de junio de 2026, operaban dieciséis (16) locales comerciales en el CCG,
equivalentes al 60% de ocupacion. Asimismo, se instalaron cuatro (4) mdqgquinas
expendedoras y dos (2) maquinas de postres. Se mantiene pendiente la respuesta a los
escritos  AH-CCG-101-2026 y RDC-PCCG-0342-2026. Mediante el escrito
DOIH-CCG-326-2026, el IOP informé la incorporacion de un cajero automdtico de Banco
Lafise, el cual inicié operaciones en mayo de 2026. No se reportan avances en la
implementacion del sistema de gas para los locales comerciales.

DISPONIBILIDAD

El IOP instald tres cajeros automdticos en la planta baja del Cuerpo Bajo B,
especificamente en el drea exterior del mismo, los cuales ya estdn operativos. Asimismo,
durante las reuniones semanales de coordinacion, el IOP manifestd su intencion de poner
en marcha dos cajeros automdaticos adicionales en el complejo.

Con el objetivo de verificar la calidad del servicio, esta supervision realizd inspecciones
aleatoria;Para mds informacion referirse a la plataforma GPA.

CALIDAD

Indicadores Inspeccionados:

-> SC:IE:28

Durante el presenfe no ingresaron solicitudes a la MAO. Para mads informacion referirse a
la plataforma GPA - Dashboard MAO.
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Analisis de Operacion
por Gestion

GPA por medio de la herramienta alterna que cred, revisé el registro de servicios de atencion al
usuario en la MAO, en donde con corte al 30 de junio del 2026 se registraron 2,813 solicitudes, y
segun las consideraciones que realiza esta supervision, 2,628 se refieren a solicitudes adicionales y

185 como solicitudes de servicio.
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Mesa de Atencion Operativa
(MAO)

3000

Segun el andlisis de esta Supervision, se
registraron 213 solicitudes de servicio,
mientras que el IOP reportd 191 en la MAO,
identificdndose una diferencia de 22 <+—
solicitudes que GPA clasifica como servicio y

el IOP como solicitud adicional.

2000

1000

107 pAK]
MAO GPA

B Solicitud Adicionales B Solicitud de Servicio

- A continuacion, se presenta grafica del registro de las solicitudes
de servicio en la MAO, segun consideraciones de GPA y el IOP.
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Segun la grdfica presentada anteriormente, las diferencias radican en:

Servicio de Mantenimiento (SM)
GPA reporta 175 solicitudes, mientras que el IOP registré 155. La MAO clasificdé de forma
incorrecta 10 solicitud como Telecomunicaciones, cuando corresponden a Mantenimiento,
también la MAO clasificé errdneamente 9 solicitud como Adicional cuando corresponden al
Servicio de Mantenimiento, también la MAO clasificd errédneamente 1 solicitud como
Limpieza cuando corresponden al Servicio de Mantenimiento.

Servicio de Telecomunicaciones e Informatica (ST)

GPA reporta 16 solicitudes, mientras que el IOP registro 24. El IOP clasificd errbneamente 10
solicitud como de Telecomunicaciones, cuando corresponde a Mantenimiento, también la
MAO clasificd errdneamente 2 solicitud como Adicional cuando corresponden al Servicio de
Telecomunicaciones.
Servicio de Limpieza (SL)

GPA reporta 5 solicitudes, mientras que el IOP registré 2. La diferencia se debe a que la MAO
clasificd errbneamente 4 solicitudes como Adicionales cuando corresponden al Servicio de
Limpieza, también la MAO clasificd erdneamente 1 solicitud como Limpieza cuando
corresponden al Servicio de Mantenimiento.

Servicio de Estacionamiento Para Funcionarios Sin Cobro (SEFS)
GPA reporta 2 solicitudes, mientras que el IOP registrd 1. La diferencia se debe a que la MAO
clasificd errobneamente 1 solicitudes como Servicio de Estacionamiento para Visitas cuando
corresponden al Servicio de Estacionamiento para Funcionarios Sin Cobro.

Servicio de Jardineria (SJ)
GPA reporta 8 solicitudes, mientras que el IOP registrd 1. La diferencia se debe a que la MAO
clasificd errdneamente 7 solicitud como Solicitud de Adicional cuando corresponden al
Servicio de Jardineria.

Seguimiento de funcionamiento de la plataforma (MAO)

Esta Supervision GPA realizd observaciones y revisiones aleatorias en la plataforma SIG
para verificar operacion y disponibilidad, y se identificd lentitud en la navegacion durante
Julio de 2026.

El 03 de agosto de 2026, se detectaron cambios en los registros de solicitudes de servicio
en el software de gestion de la MAO, elaborando un informe sobre la categorizacion
erronea de solicitudes. (Para mds informacion referirse a la plataforma GPA - INF GPA
MAO_Informe_Registro errdneo de solicitudes de servicios de la MAO).

Ademds, en Julio de 2026, se revisaron aleatoriamente los indicadores de gestion de la
Mesa de Ayuda Operativa. (Para mads detalles, consultar en la plataforma GPA -
Fichas_MAO_2026. ).

Indicadores Inspeccionados:

MAO: 1G3.07
MAO: IG3.10 :\?;ﬁ?);(;&w
MAO: IG3.14 .
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Historico de Solicitudes de Servicio
(MAO)

El andlisis histérico de solicitudes de servicio muestra un aumento en julio de 2026, con 213
solicitudes frente a 185 en julio, lo que representa un aumento del 15.14%.

Esta Supervision GPA dard seguimiento a cada solicitud, evaluando fallas y posibles incidencias
que puedan afectar la calidad de los servicios prestados por el Inversionista Operador Privado.

250

78% .
/73 % 79—T3%~_ / 76 o———75%
. 70% 9%
200 660//68 % 67%/
150
100
50

jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25  dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26  jun-26 jul-26

B Eficiencia B Fallas [ Solicitudes

En el grdfico anterior, se identifica en el mes de julio de 2026, una disminucién en el promedio de la
eficiencia de rectificacion de las solicitudes del servicio, respecto al mes anterior. Cabe destacar que,
en este periodo se generd una aumento en la cantidad de solicitudes de servicio.
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Reporte Mensual de Desempeno y
Pagos (RMDP)

Al corte del presente informe, el Inversionista Operador Privado ya remitié el RMDP correspondiente a julio
de 2026. Para mds informacion referirse a la plataforma GPA - Inf GPA _ Informe Mensual de Solicitudes de
Servicio Reportadas por la Mesa de Atencion al Usuario (MAO). A continuacion, se presenta diferencias
acumulada en los cdlculos de la Deductiva aplicada (DAI) entre el IOP y GPA hasta el cierre del Ultimo
mes analizado.

DAI - IOP DAI - GPA

$159.929,30 $744.115,12

Diferencias

$584.185,82

Como seguimiento a las dreas operativas y al mantenimiento preventivo dentro del CCG,
especificamente en el helipuerto de la Torre 1, se informa que a la fecha no se cuenta con
documentacion que soporte la ejecucidon de mantenimientos por parte del Inversionista Operador
Privado (IOP). En este sentido, se encuentra a la espera de las gestiones necesarias para que las
Supervisiones y la SAPP realicen la supervision técnica integral, con el objetivo de determinar formalmente
si existe un incumplimiento en la etapa de construccion o en la disponibilidad operativa del servicio.
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Medio Ambiente y Proteccion
Civil

El Benemérito y Heroico Cuerpo de Bomberos de Honduras realizé inspecciones en el Cuerpo Bajo B (CBB) y la
Torre 2 los dias 14 y 15 de julio de 2026, identificando principalmente microondas, extensiones eléctricas y
cafeteras en el CBB, con una reduccion de hallazgos respecto a inspecciones anteriores. Asimismo, el 31 de
julio de 2026 se efectud un simulacro de evacuacion en los primeros 12 niveles de la Torre 2. ; Para mds
informacién referirse a la plataforma GPA- Fichas_ PC_2026.

Por otra parte, se noftificd una falla del servicio conforme al indicador 1G6.08, debido a que se identfificd un
estante ubicado en la zona de espera para camillas y sillas de ruedas, contigua a las escaleras de
emergencia, obstruyendo un drea destinada para la atencidon de emergencias.

Unidades Certificadas
Por Bomberos, 2026-2027

Certificado .
AR

Certlflcado Certlflcado

SOTANOS

TORRE 1
TORRE 2

Certificado .
AR
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e Operacioén del CCG:

El complejo opera normalmente, con incremento en visitas y posible ocupacién total al 100%.

e Mesa de Atencién
Es necesario que la MAO documente las solicitudes al momento del cierre, ya que en
revisiones se observan varias solicitudes abiertas, asi como tambien solicitudes de servicio
cerradas y no tienen ningun tipo de informacién, o en otros casos, informacidén insuficiente.

e Mantenimiento e Infraestructura
La mayor concentracion de fallas se presenta en el sistema de HVAC, telecomunicaciones e
infraestructura, lo que evidencia debilidades en la gestion, capacidad de respuesta o
condicion técnica de estos elementos. En consecuencia, se requiere revisar el mantenimiento
preventivo, la asignacion de recursos vy los tiempos de atencion de las solicitudes. Asimismo, el
desempeno del servicio se sigue manteniendo en 67%.

e Jardineria
Se requiere la reposicion de especies vegetales deterioradas en diversas jardineras y terrazas del
complejo CCG.

e Provision y Gestion de Servicios Puablicos
En julio, el servicio se mantuvo disponible en todas las instalaciones del CCG. Se registraron 4
fugas en tuberias de suministro de agua tratada. El desempeno alcanzé un 100% segun los
indicadores de mejora continua.

e Telecomunicaciones
Durante el mes de julio, se registrd un incremento en los requerimientos para la actualizacion
del registro telefénico electronico. Asimismo, se gestiond mediante oficio formal, el aumento
de ancho de banda la institucion ANSEC; la cual fue atendida por el IOP, adicional se
presenta una solicitud de aumento de ancho de banda mediante la MAO por parte de
SEVIAH

e Seguridady Vigilancia
El servicio de seguridad ha mostrado disposicion para colaborar, tratdndose de situaciones
originadas por acciones de personas pertenecientes a distintas dependencias.

e Limpiezay Gestiéon de Residuos
El Servicio de Limpieza requiere incorporé medidas de mitigacion mejoré la coordinacion y
comunicacion con los demdas servicios en los casos en que no exista suministro de agua potable,
agua tratada o se presenten interrupciones en ambos servicios.

e Medio Ambiente y Proteccién Civil

En julio de 2026 , CBB y Torre 2; se realizd una nueva inspeccion del Heroico y Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Honduras donde las observaciones fueron minimas.
e Estacionamientos

Es necesario renovar equipos bdsicos (conos, cintas y accesorios) para garantizar su
operacion.
e Locales Comerciales

Se deben resolver problemas de gas, provisidon de productos, instalacion pendiente de
mdqguinas expendedoras y cajeros automaticos.

e Primeros Auxilios
El servicio opera sin interrupciones, con un desempeno del 100% y eficiencia del 67%,
registrando 4 atenciones presenciales. Hasta el momento, no se ha recibido respuesta sobre
las regularizaciones de las clinicas en algunas dependencias.
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Adjuntos

Presiona para poder visualizar la
Plataforma de Administracion de la Informacion
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